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PROLOGO

La obra que ahora se presenta tiene la doble virtud de dar voz a dos
de los actores fundameniales en el proceso de atencion a los proble-
mas de salud: los usuarios del servicio y los profesionales de la sa-
lud. Son pocas las publicaciones en esta area, que incluyen estas
voces complementarias, las que en muchas ocasiones son contra-
dictorias y excluyentes entre si.

Las concepciones culturales sobre un padecimiento llevan a las
personas a tomar una postura ante su enfermedad, y con ello sobre
la forma en que debe ser manejada y atendida. Si los profesionales
de la salud no cuentan con informacién sobre dichos saberes, s
probable que sus propias concepciones sobre el padecimiento no
coincidan con la de los enfermos y las de los familiares de estos.

En el caso especifico de la diabetes se ha encontrado que exis-
ten discrepancias en la forma de concebir la enfermedad entre las
personas con dicho padecimiento y el personal médico (Cohen, Tripp,
Smith, Soforoman & Lively, 1994: Hunt, Valenzuela y Pugh, 1998).
Esto se debe a que los profesionales de la salud se encuentran cada
vez mas alejados de la poblacion a la cual dirigen sus acciones, sobre
todo en lo que respecta hacia las formas de concebir y actuar de las
personas respecto de su salud y de su enfermedad. Asi hoy en dia se
reconoce el hecho de que la conceptualizacion de la enfermedad del
paciente no coincide con la del médico.
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